Yucatan | SECOGEY

. CORTRALDRIA CENERAL
GUBIERND DEL EBTAR

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Numero de oficio: ADMON-547/2023

Asunto: Respuesta al oficio 210/DGAOR/DPySAOR/034/2023
5C.26

Mérida, Yucatan a 1de agosto de 2023

LIC.OMAR GONZALEZ VERA )

TITULAR DE LA UNIDAD DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
EN LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

PRESENTE

En respuesta al oficio 210/DGAOR/DPySAQOR/034/2023, en el cual solicitan remita de manera digital,
en formato PDF, al correo electrénico del suscrito, guram.lubaggi@funcionpublica.gob.mx; asi como su
version impresa a la oficina de la Unidad:

‘Los informes de los meses de enero relacionados con el Anexo 4, febrero, marzo y abril por lo que
corresponde a los Anexos 4 y 9 Acumulado del presente ejercicio, apegdndose a los formatos establecidos
en los Lineamientos ya mencionados; esto con independencia de los informes anteriores que la Unidad
tenga registrados como pendientes de recibir.

Cabe mencionar que en los Anexos 9 y lIA de los meses de enero, febrero, marzo y abril y 11 del primer
trimestre remitidos de forma digital e impresa, no concuerda la informacién que contienen, motivo por el
cual, se deberdn remitir en términos de los numerales 16 y 17 de los Lineamientos que rigen la materia.”

Al respecto, en atencion al primer parrafo, esta Secretaria lleva un registro y control especifico de
los rendimientos financieros que se generan en la cuenta bancaria, en la cual se manejan los recursos y
se registra en el formato denominado (anexo 4), como lo establece el numeral 9; sin embargo,
atendiendo a su solicitud, adjunto al presente el anexo 4 de los meses de enero a junio.

Con respecto al anexo 9, adjunto al presente los anexos en los formatos establecidos en los
Lineamientos enero-junio.

En atencion al segundo parrafo, en relacion al anexo IIA y 11 del primer trimestre, quiero hacer
mencion que la informacion que contiene dichos anexos y que fueron enviados a la SFP, es correcta, por
otra parte, adjunto al presente los anexos 112 de enero a junio y el 11 del primer y sequndo trimestre 2023
en los formatos establecidos en los Lineamientos.

Con respecto al anexo 9, en la que cita que la informacion que contienen no concuerda, quiero
sefalar, que dicha diferencia se debe a cheques que se encontraban en transito al 31 de diciembre del

2022, los cuales se encontraban asentados en las conciliaciones bancarias, mismos que se proc a
cancelar contablemente en enero de 2023, ya que forman parte de una contingencia, tat"como ge
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informa en la nota informativa del anexo; por lo que adjunto al presente el anexo 9 y conciliaciones
bancarias de enero ajunio del ejercicio en curso.

Como consecuencia de lo anteriormente mencionado, me permito solicitar de la manera mas
atenta, que los documentos enviados de enero a mayo referente a los anexos 9, 11y 1A, sean remitidos
en original a ésta Secretaria, mismos que se sustituyen con los anexos adjuntos a éste oficio.

Sin otro particular, hago propicia la ocasioén para enviarle un cordial saludo.

o

ATENTAMENTE

/

/

C.P. ROGER ARMAﬂéO FRANCO GUTIERREZ
| DIRECTOR DE ADMINISTRACION
. SECRETARIA-DE'LA CONTRALORIA GENERAL

C.c.p. M.F. Lizbeth Beatriz Basto Avilés. Secretaria de la Contraloria General.
C.P. Francisco Jaime Gonzalez Mejia, Director General de Auditoria a la Operacion Regional de la SFP.
C.P. Guram Lubaggl Joyner.- Director de Planeacion y Supervision de Auditoria a la Operacion Regional
Archivo
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ANEXO 4

SECRETARIA DE LA CONTROALORIA DEL ESTADO (YUCATAN)
INFORME MENSUAL DE LOS RENDIMIENTOS GENERADOS EN LA CUENTA DEL CINCO AL MILLAR

BANCO NACIONAL DE
ENERO MEXICO $ 159,919.95 | § 1,306.35 | $ S 1,306.35

CTA. 2357011526
BANCO NACIONAL DE

FEBRERO MEXICO $ 301,186.23 | $ 2,300.98 | $ = $ 2,300.98

CTA. 2357011526
BANCO NACIONAL DE

MARZO MEXICO $ 508,130.97 | $ 441390 | $ - $ 4,413.90

CTA. 2357011526
BANCO NACIONAL DE
ABRIL MEXICO $ 578,681.46 | § 4,902.59 | $ - $ 4,902.59

CTA. 2357011526
BANCO NACIONAL DE
MAYO MEXICO $ 566,804.88 |-$ 497146 }'$ = $ 4,971.46
CTA. 2357011526 :

ELABQRADO

AUTORIZADO POR:

-R. JOSE FRANCISCO GO ICA ZAPATA { C.P. ROGER ARMANDO FRANCO GUTIERREZ

MINISTRATIVO t DIRECTOR DE ADMINISTRACION
e
RALORIA GENERAL \‘\\ SECRETARIA DE LA CONTR A GENERAL
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL (YUCATAN)
INFORME DE INGRESOS Y EGRESOS MENSUAL Y ACUMULADO
(RECURSOS FEDERALES DEL CINCO AL MILLAR)

DEL MES DE MAYO DEL EJERCICIO 2023 |

INGRESOS TOTAL

Saldo del ejercicio anterior
Importe estimado anual
Rendimientos

Otros conceptos

EGRESOS TOTAL

5.1 Actividades de promocion de contraloria social
5.2 Aportacion a la Comision

5.3 Arrendamiento de estacionamientos y encierros de vehiculos

5.4 Arrendamiento de bienes inmuebles
5.5 Becas para prestadores de servicio social
5.6 Bienes informaticos

5.7 Combustibles lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres

5.8 Equipo audiovisual

5.9  Equipos especializados

5.10 Honorarios

5.11 Impuestos y derechos

5.12 Licencias

5.13 Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos
5.14 Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres

5.15 Materiales, utiles de oficina y para el procesamiento en
equipos y bienes informaticos

5.16 Mobiliario

5.17 Paqueteria y mensajeria

5.18 Pasajes nacionales

5.19 Seguros de vehiculos

5.20 Servicios de arrendamiento de bienes muebles

5.21 Servicios de auditoria externa

5.22 Servicio de transmision de sefiales analdgicas y digitales
5.23 Servicios de peritaje y estudios relacionados con obras
publicas

5.24 Servicio de radiolocalizacion

5.25 Servicio para capacitacion

526 Tramite de notificaciones derivadas de auditorias
y procedimientos de responsabilidad

5.27 Vehiculos y equipo de transporte terrestre
5.28 Viaticos nacionales

Remanente de ingresos pendiente de aplicar al gasto
autorizado TOTAL

MENSUAL
180,655.92

ANEXO 9

ACUMULADO

964,191.77

107,014.77

107,014.77

68,669.69

839,165.72

4,971.46

17,895.28

116.00

76,100.00

394,700.00

11,300.00

55,300.00

59,000.00

331,000.00

5,800.00

5,800.00

—._2,600.00

569,491.77 /
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CONCILIACION MENSUAL DE LOS MONTOS RETENIDOS, MINISTRADOS AL OEC Y PENDIENTES DE ENTREGAR A ESTE.

ENTIDAD FEDERATIVA: YUCATAN
EJERCICIO: 2023

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

ANEXO 11A

E DE PARTICIPACIONES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

/A

M.A.R. JUAN PABLO BRIBIESCA ESPINOSA
DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Enero 232,09.95 $ . 297,11 .54 ] DICIEMRE 2022
Febrero 184,722.51
Marzo 56,522.03 $ 232,099.95 | ENERO . 2023
$ 184,722.51 FEBRERO . 2023
Abril 68,669.69 $ 56,522.03 |-~ MARZO 2023
Mayo 42,132.96 $ 68,669.69 | ABRIL 2023 42,132.96 MAYO 2023
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre /
Diciembre
Total 584,14]’.’?4 $ 839,165.72 42,132/96(
’ N
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR: ELABORADO\POR: AUTORIZADO POR:




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

ESTADO: YUCATAN
RECURSOS DEL 5 AL MILLAR

BANCO: BANAMEX S.A. N° DE CUENTA: 7011526
CONCILIACION BANCARIA DEL 01AL 31DE MAYO DE 2023

CONCEPTO CHEQUE DEBE HABER
SALDO SEGUN BANCOS AL 31 DE MAYO DE 2023: 569,491.77
MENOS: CHEQUES EN TRANSITO
0.00
SALDO SEGUN LIBROS AL 31 DE MAYO DE 2023: 569,491.77
SUMAS IGUALES: 569,491.77 - 569,491.77
ELABORO e REVISO

C.P. BEATRIZ EUGENIA-CASTILO MENDEZ
LiDER nﬁfﬁi YECTO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

\
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'C.P. ROGER ARMANDO FRANCO GUTIERREZ
~~__DIRECTOR DE ADMINISTRACION
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MAYO DE 2023

CLIENTE: 32900583
Registro Federal de Contribuyentes: SHA840512S8X1
Pagina: 1de 8

El Banco Nacional de México

A PROD A @ D A ONA
GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $4,971.46
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacién estimada

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

20A 284 3 COL XCUMPICH 284
CHM

XCUMPICH

97204 MERIDA, YUCATAN C.R.97201

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".

Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas
en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.
Su estado de cuenta contiene informacién de los siguientes productos y servicios:
RESUMEN GENERAL
PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR |SALDOAL 31/MAY/2023 [
Cuenta Productiva Moneda
Nacional 7528791661 $582,065.80 $569,491.77
CLABE Interbancaria 002910023570115260

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL

N=VISNEsISE 01/MAY/2023 A

CONTRATO 7528791661
Saldo Anterior
(+) 2 Depésitos

7 Retiros

SALDO AL 31 DE MAYO DE 2023

Saldo Promedio

Dias Transcurridos

Tasa Bruta

(Expresada en términos anuales)
Tasa Neta

(Expresada en términos anuales)
Impuesto Retenido

Intereses Pagados

Interes Bruto Pagado

Cheques Girados

Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO

Cheques 235 7011526

L 31/MAY/2023

$582,065.80
$73,641.15
$86,215.18

$569,491.77

$566,804.88
.31
10.18%

10.18%

$0.00
$4,971.46
$4,971.46

1

1

RETIROS |  DEPOSITOS

$86,215.18 | $73,641.15

DETALLE DE OPERACIONES .

FECHA | CONCEPTO |  RETIROS | DEPOSITOS | SALDO |
SALDO ANTERIOR 582,065.80
17 MAY | COBRO DE CHEQUE NUMERO 19175

SUC 9033

000180.B16CHDA004.0D.0531.01
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MAYO DE 2023

CLIENTE:
Pagina:

32900583
2de8

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS

SALDO |

19 MAY

26 MAY

26 MAY

26 MAY

26 MAY

26 MAY

30 MAY

31 MAY

31 MAY

CAJA 0002 AUT 05977347 HORA 12:01
CARGO GLOBAL 18664652 VIAT C
SOC FED

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:22 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION ISR MAYO 2023 NUM
DE AUTORIZACION 000026042856

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:47 SUC 0870

CARGO GLOBAL 26022455 NOMINA
05 2023

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:49 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION PROVEED FED NUM DE
AUTORIZACION 000026167059
CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:51 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION ISR PROVEEDORES
NUM DE AUTORIZACION
000026167760

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:53 SUC 0870

CARGO GLOBAL 26026361 VIAT C
SOC FED

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:56 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE BANORTE POR
ORDEN DE SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y CTA.ORDENANTE
072910011979540407 REF.2100001

4 RASTREO:
8846APR1202305302319800412

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 16:23 SUC 0859

NUMERO DE CHEQUES EXENTOS
CAJA O0AUT 0

HORA 0:0SUC 0

1
CAJA 0000 AUT 00000000
HORA 23:59 SUC 4793
SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000
HORA 23:59 SUC 4793

10,115.18

300.00

7,115.99

62,684.01

5,737.50

62.50

200.00

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comision por Manejo de Cuenta: $20,000.00

68,669.69

4,971.46

571,950.62

571,650.62

495,850.62

564,520.31

569,491.77

000180.B16CHDA004.0D.0531.01
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MAYO DE 2023

CLIENTE: 32900583
Pagina: 3de8
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT
[||1 .1|F27253CC-62F8-4551-9F8F-891EE8FF848A|2023-06-02T16:59:01|CEC961028A98|mNomE1 bFxhDH12 \

s3RNNMaDFDMTqu7r3wgRCOVp+4iCMLWmuK2t4Qp3zfp7NCIORLEI3Dd] rqW3U6tedzQbCGfxMztlvsYF1BZAVYyeZC
rfgkX4tZbuldwTcHHoioeM1UGzskwFZ/icCZ8UwOAVkJ DfGWZ8Grozrv6+qBZ+8tdG7bXtFJDc5eBF014UY50S1b34
VTJ8jcMoMMEXWWqPV8BG5ggWN1IWi3MgJdm8ggoVrS1tugZhFBCvo5nsQXUWRGQCvao1 0iKtTaxi75sRe56QjfQLQ2
BwTu4lA3eJtEXNIMRVO87qIXXDkeOjcJcg+ir1 3mBT/DzLikAVIZwiYLWA==|00001000000508164369|JQCT3SSi
mFStgrnycXB/FMOXBmTYs70e0ngVZsMu2xy TWIIRwxypeCAn2Gb1gKpS0e0licp1 2XdBg3+zAsROJeEtvtki+tKTj5n
eGUW/140/6+2+r80c1eStSX8W8cwfN1Zrwf5piJRIrGmKgawdZvjA2AycV86MHNGOjeDTMOjhgAlIrTOvaE41a8lYco
pYCFpnj7d5bKAKEVkyJa20wN+UnNrgSW5Ru8mIUgAnWnx/NEzwZ74rgkRWTDOuis7Zuf1JtZjd2Wg LO6LvDfz6a/Wq
\QBFQngWd7UbA2MomjvxpBBpfrERPI4sringdDYMCUT91XTV/EqF2x2niy8PspA==|| J

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

q\lomE‘l behDH1233RnNMaDFDMTqu7r3wqRCOVp+4iCMLWmuK2t4Qp3zfp7N}
IORLEI3DdjrqW3U6tedzQbCGixMztlvsYF1BZAVYyeZCrigkX4tZbuldwTcH
HoioeM1UGzskwFZ/icCZ8UwOAVkJDIGWZ8Grozrv6+qBZ+8tdG7bXtFJDc5e
BF0I4UY50S1b34vTJ8jcMoMMEXWWqgPV8BG5ggWN 11Wi3MgJdm8ggoVrS1tug
ZhFBCvo5nsQXUWRGQCvao10iKtTaxi75sRe56QifQLQ2BwTu4lA3eJtEXNImM

kRv987qIXXDkeOJCch+Ir1 3mBT/DzLikAVIZWIYLWA== )
SELLO DIGITAL SAT
(JQCT3SSimF9tgmycXB/FMOXBmTYs70eOngVZsMu2xyTWllwaypeCAnZGb1 )
gKpS0e0fcp12XdBg3+zAsROJeEtvtki+tKTjsneGuW/140/6+2+r80c1eStS
X8W8cwfN1ZrwispiJRIrGmKgawdZvjA2AycV86MHNGOjeDTMOjhgAlrTOvakE
41a8lYcopYcFpnj7d5bKAKEVKyJa20wN+UnNrgSW5Ru8mIUgANWnx/NEzwZ7
4rqkRWTDQuis7Zuf1JtZjd2WgLO6LvDfz6a/Wq9BFQgDbWd7UbAZMomjvxpB
kBpfrERPI4sringdDYMCUT91XTV/EqF2x2niy8PspA== y
"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"
( Version 4.0
Folio 0001030100752879166104
Forma de Pago 03-Transferencia electronica de fondos
No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000505220230
Serie CAPTACION
Tipo de Cambio 1
Moneda MXN-Peso Mexicano
Tipo de Comprobante I-Ingreso
Exportacion 01-No Aplica
Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicion
Lugar de Expedicion 06000-Ciudad de México
Fecha de Expedicion 2023-06-01
Fecha y Hora de Emision 2023-06-01T17:18:10
Fecha y Hora de Certificacion 2023-06-02T16:59:01
RFC del Emisor BNM840515VB1
Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO
Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales
RFC del Receptor SHAB8405125X1
Nombre del Receptor SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Domicilio Fiscal del Receptor 97000
Regimen Fiscal del Receptor 603-Personas Morales con Fines no Lucrativos
UsoCFDI G03-Gastos en general
UuiD F27253CC-62F8-4551-9F8F-891EE8FF848A
RFC Proveedor Certificado CEC961028A98
No de serie de CSD del SAT 00001000000508164369
CONCEPTOS
C]aéee:’lrod 84121%%?;’;?220“65 Cantidad 1 | Clave Unidad | E48-Unidad de servicio |n?§£t;0 e
Descripcién | Servicios de Facturacin [Valor Unitario| $0.01 [Importe] $0.01 [Descuento]  $0.01
[SUBTOTALES [ $0.00

000180.B16CHDA004.0D.0531.01




ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MAYO DE 2023

citibanamex®®  cev

Pagina: 4de8
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS
Base | 0.00] Impuesto | 002 [ Tipo Factor | Tasa| Tasa [ 16%] Total Importe | $0.00
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS] $0.00
TOTAL DEL COMPROBANTE [ $0.00

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electrénico une@cltibanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asf como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService : Citibanamex Resuelve Citibanamex Resuelve

Segmento Corporativo Segmento Empresarial y Gobierno Segmento Pequefia y Mediana Empresa
Llamadas nacionales: Ciudad de México: 55 2226 1111 (PYME)

552226 CIT| (55 2226 2484) Otra ciudad del pals: 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867
Llamadas internacionaies: EUA y Canada +52 855 295 7093 Otra ciudad del pais: 800 111 2020

+52 833 794 0466 De lunes a sabado De lunes a sébado de 07:00 a 21:00 horas,
De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas de 07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas
citiservice. mexico@citibanamex.com resuelve@citibanamex.com resuelvepymes@citibanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catolica niimero 44, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8867

IMPORTANTE:

° Si deseas realizar una aclaracién sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Citibanamex.

Para consultar informacion sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa a www.condusef.gob.mx y www.citibanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

TR El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil POSESION DE LOS PARTICULARES

PaRA LA unidades de Inversion
PROTECCION
AL AHORRG (UDL.s) por persona, por banco, de

BANCARIG las obligaciones garantizadas
www.ipab.org.mx

En Citibanamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de
privacidad correspondiente en  www.citibanamex.com/aviso  de
privacidad o en la sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA004.0D.0531.01
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Prevencidn de fraudes Citibanamex.

Hemos identificadb un tipo de estafa en la gue los defraudadores.llaman a nuestros clientes
fingiendo ser ejecutivos de Citibanamex.

Ima_an esta x_rt_t_erac_caén mformandote ‘q‘u‘e el “Ban_ce” detocié actwldades musuales (en tus cucntaJ

Pretenden ayudarte a resolver la falsa sifuacién - coma “movimientos no reconocidos” - siguiendo sus:
instrucciones, para cancelar los supuestos cargos y evitar pérdidas adicionales.

Recuerda que todo esto es un escenario creado por ¢t defraudador conel objetivo de obtengr informeacisn
bancaria de tu smpresa, pars asi poder realizar un. fraude.

Aungue fas llarhatas puéden parecer genudnas, contienen una serie de sofiales de alerta qué pueden
ayudarte a identificar que nosen legitinias,

Td puedes prevenir ef fraude.
En Citibanamex NUNCA te llamaremos para pedirte:

1. Tu contraseiia de aceeso.

2. El eddigo de tu NetKey® o Safeword Card (Tokeri).

3. Claves de tu NetKey® o Safeword (Token para restablecerio o sincronizarlo, o solicitar gue generes
un eddigo para restablecer tu contrasefia.

4. Que des de alta nuevas cuentas o.que transfieras dinero a otra cuenta bancaria para “nroteger”

o “blindar” tus recursos.

5. El codigo de sequridad (CVY) que estd al reverso de tu tarjeta de crédito corperativa.

6, Ningln cddigs de sequridad gue et barico (@ ehvis por SMs para auianmarw en-diverses servigios.
o reglizar compras en linea.

7. Gue le des.acceso remoto desde aigin dispositive (celulan computadora o tableta electronica) ni que
descargues Apps ajenasd Citibanamex.

8. Que captures en una ventana afterna a tu sesién-de BancaNet Empresarial o CitiDirect BE® datos
camo b ndmero de cliente, contrasefias, etc.

&Gué hacer si recibes en una llamada telefénica fraudulenta?

1. Nunca compartas por ningdn medie: ¢odigos de NetKey®, tokens, contrasefias, codigos. que recibas por
SMS, cddigo de sequridad (CVV) al reverso de tus tarjetas de crédito o débito corporativas, nf gingun
tipo de informaclon personal o de tu empresa.

2, No permitas que el defraudador te apresure; o5 importante fue mantengas el control v |a calma.

3. Mo flames a ningtn iverd de teléfono:que te proporcione ol defraudador. Cornuriicate directamente
al Banca.

4. Ante cuatquier duda, cuelga, termina g comunicacion,

5, Td-puedes verificar si hay cargos o el estddo de tus cuentas en BancaNet Empresarial, BancaNet
Empresarial Mdvil, CitiDirect BE®*, o llaméndo a los nimeros de. atencion a clientes que:te correspanden.

000180.B16CHDA004.0D.0531.01




citibanamex&

ZQué més puedes hacer para evitar un fraude?
» Protege tus dispositivos, descarga.gratuitamente 1a herramienta Antizintrusos IBMY Securily Tristeer®™
desde BancaNet Empresaribl para minimizZar 1as afénazas de programas maliciosos.
« Designa a dos usuarios diferentes pera realizar transacciones en {inea, uno gue genera y otro.gque
autoriza (esquema Maker-Checker),

o % tiones CitiDirect BE®, solicita a través de tu ejecutive Citi Payment Quitlier Detection, una herramignta
basada.en inteligencia artificial, que te alertard de transacciones.que se salgan de tus parametros
normales de operacion.

Ante cualquier duda, comunicate directamente al Banco.

Para mds informacion, por favor contacta a tu ejecutive de servicio en:

CitiService Segmento Corporativo.

Llamadas nacionales: Llamadas interhacionales:
55.2226 CIT! (35 2226 2484) +52 833 794 0466

De lunes & viernes de-08:00 & 19:00 horas citiservice.mexico@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Empresarial y Goblerno,

Ciudad dg Méxicor Otra ciudad del pais: EUA y Canadél
55 2226 11 800 H H22 +52 B5S 295 7093

De lunes a sébado de 07:00-a 2500 horas resuelve@citibanamex.com

Citibanamex Reésuelve Segménto Peguefia y Mediana Empresa (PYME)

Ciudad de México: Otra.ciudad del pafs:
55 1226 8867 800 ¥1 2020

De lunes & sabado deé O7:00 a 21:00 horas, domingos de 08:00 a16:30 horas
resuelvepymes®citibanamex.com

La seguridad v el patrimonio de'tu empresa estd en tus manes.
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. AVISO 'mpgftante::v

. 1 de ;umo de 2023

‘Comisiones

Estimada chente:

En-su estado de cuenta usted identifica el concepto de “COMISION COBRADA Global Billing”, asf como
“IVA par COMISION COBRADA™ Ja confirmamps gue dicho conceplo.considera el cobro total.de las
comisiones ofiginadas.dentro def periode el estato de cudnta ¢ Indlive los, seryiclos previamente

contratados: e

Biliing Aviso de comisiones” erv el apartado SCOMISIONES COBRADAS” dentro. de

resumen se conside parte integrante de 5u estado de cuenta y.contiena el non

i : ode la mmisi»:‘m. las’ uméade;‘ predio unitarto 12 moneda de &

d. £l desglose de dichas comisioties cobradas [o:podrd ver engl decumsnto “Gk:ibal

teg ¢

olicitar ' lo puette extraet a ravés de Ja Banca
Etectranics de CitiDiract BEG (Casl Manaqement nveice thguiry/Consulta de facturas para adminis-
tracich e Calsl, yaique estacd disponaule e dichs herrsmients un dia habil antes el cobro de las:
comisiones respectivas (las comisiones se cobran al noveno dia Fiébil del mes inmediato al periodo-en

fue s¢ ofiginarenl.

st tiene dudas o requiers més informacion, por favor contacte a su.efecutivo.de serviclo o-comuniquese
a

Segmento Carporative Segmento Empresafial'y Goblerno

Lismadas nacipriales:.

5 2226 CIT) (55 2226 2464)
Liamaedss internatisnates;

62 833 7940466 ¥52 A5G POETHYE.
Dé nes.a sabsdo

e OB00 & 19:00 Horas
citlservicemedco@citibanamex.com

Aténtaments;
Banco Nacmnal de Méxlco. S, A»,

(Cihhanamex}
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